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REGULAMENT
de organizare si functionare a Comisiei de primire si solution:z
hartuirie din cadrul

SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN T.__ ...,
Aprobat in Sedinta CD din 27.06.2024

Cap.1. GENERALITATI

Art.1. PRINCIPII DIRECTOARE

_Prin adoptarea si implementarea prevederilor prezentului regulamant, SAJ TIMIS se obliga si asigure
un mediu sigur pentru toti angajatii, fara discriminare pe bazi de ras3, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsts, dizabilitate, boald cronici necontagioasa,
infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizatd sau pe baza oricarui alt criteriu care are ca scop
sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Asigurarea egalitétii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentali si orice
forma de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este strict interzisa, fiind considerati o
forma de Incilcare a demnitétii umane si de creare a unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator.

La nivelul SAJ TIMIS se va aplica o politica de toleranta zero pentru hértuirea pe criteriul de sex
si harfuirea morala la locul de munci, se vor trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si se
vor investiga toate acuzatiile de hartuire. Se va sanctiona disciplinar orice persoani despre care s-a
dovedit cd a hdrfuit o altd persoana, aceasta putdnd duce inclusiv pani la concedierea de la locul de
muncd. Aplicarea oricdrei sanctiuni disciplinare se va face in conformitate cu prevederile Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si ale Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.
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Toate reclamatiile de harguire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de munca vor fi tratate
cu seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate. In tot procesul de investigare a
plangerilor, toate persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect si consideratie, asigurandu-se
protectia datelor de identitate In vederea protejarii angajatilor.

Art.2 DEFINITII

Hartuirea poate si apara atat intre persoane de sex diferit, cat si intre persoane de acelasi sex. in
situatiile in care au loc actiuni care contravin conduitei legale, etice si profesionale la locul de munci si
care nu sunt dorite sau bine primite de cétre destinatar, se vor derula investigatii si se va analiza
incadrarea faptelor in categoria hartuirii iar in cazul confirmarii se vor dispune masurile previzute in
cuprinsul ghidului.

Hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si in cazul relatiilor inegale
la locul de muncd, de exemplu, intre conducerea institutiei si angajati, dar nu in mod exclusiv. Orice tip
de héartuire este interzis, atat la locul de muncd, cat si in afara acestuia, cdnd este vorba de participarea
la diverse evenimente, deplasdri 1n interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte, inclusiv in
relatie cu beneficiarii institutiei.

2.1. Definirea conceptului de hartuire

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o persoani si se simti
ofensatd, umilitd sau intimidatd. Aceasta include situatiile Tn care unei persoane i se solicitd si se
angajeze in activitdfi sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective, precum si situatiile care
creeazd un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea implica mai multe incidente si/sau actiuni cu
caracter repetitiv, care constituie hartuire fizica, verbala si nonverbala.

Exemple de conduitd sau comportamente care constituie harfuire la locul de munca includ, dar nu se
limiteaza la:

% Conduita fizicd - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzitoare ale corpului),
violenta fizica (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintérilor sau recompenselor legate
de locul de muncd, pentru a solicita favoruri sexuale.

% Conduita verbali: comentariile privind aspectul, varsta, viata privata a unui angajat, comentarii
sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate si nedorite
pentru intdlniri sau intimitate fizicd, insulte legate de sexul angajatului sau alte caracteristici ale
sale, observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite
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sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare, daci acestea sunt ficute in
mod sistematic/repetat si daca urmdaresc, au ca rezultat sau sunt susceptibile si conduci la
vatamadri fizice, psihologice, sexuale.

* Comportament nonverbal: afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi
sugestive sexual, fluierdturi, priviri insistente, dacd acestea sunt ficute in mod sistematic/repetat.

Hartuire morald la locul de muncd, in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea
$i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare:

1. Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cdtre un alt angajat care este
superiorul sau ierarhic, de cétre un subaltern si/sau de cétre un angajat comparabil din punct de
vedere ierarhic, in legdturd cu raporturile de muncd, care s aiba drept scop sau efect o deteriorare
a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii
sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament
manifestat in oricare dintre urmitoarele forme:

a)conduitd ostild sau nedorita;

b)comentarii verbale;

c)actiuni sau gesturi;
2. Orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnititii,
integritaii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca lor
sau degradand climatul de lucru. In ingelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizica intra sub
incidenta hartuirii morale la locul de munci.

Alte exemple:

)

* manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

% insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/ homofobe, ficute in mod
sistematic/repetat;

< folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabiliti{i sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitai;

< comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturi si cauzeze stanjencali
sau suferinta;

% atentie nedorita, precum spionare, urmarire permanenta, sicanare, comportament exagerat de

familiar sau atentie verbala ori fizicd nedoriti;




MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN TIMIS
Cod operator DCP 21593
TIMISOARA, str. Martir Ciopec Marius nr. 5
tel 0256-308010, Fax 0256-491313
e-mail: secretariat@ambulantatimis.ro

% efectuarea sau trimiterea repetatd de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele
sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteaza viata privata
a unei persoane;

% intrebéri nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civil3, viata personala,
interesele sau orientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similare despre originea rasiala
sau etnicd a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

% avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri sau amenintiri; (

» sugestii privind faptul cd favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionald sau cd, dacé aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de suferit.

R/

e

2.2. Atitudini legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale angajatorului, si nu constituie
hirtuire (exemple):

% supravegheaza direct angajatii, inclusiv stabilind asteptarile de performanti si oferind
feedback despre performanta muncii;

< ia mdsuri pentru a corecta deficientele de performanta, cum ar fi plasarea unui angajat intr-un

plan de imbunétatire a performantei;

ia masuri disciplinare rezonabile;

da directive legate de atributii, cum si cdnd ar trebui facutd activitatea;

solicitd actualizari sau rapoarte ori de cate ori este necesar pentru buna desfasurare a activitatii;

aproba sau refuza solicitdrile de timp liber.

e
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Cap.2. ATRIBUTII

Art.3. Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire

Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire va fi numita prin act administrativ al
conducétorului SAJ Timis

La momentul numirii, membrii Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire, vor
semna un acord de confidentialitate sub sanctiunile prevederilor art. 26 alin. (2) si ale art. 39 alin. (2) lit.
f) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,
coroborate cu prevederile art. 227 alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificirile
si completarile ulterioare.(Anexa 1)

Art.4.Comisia are urmaitoarele atributii:
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1. asigura informarea oricarui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

2. asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hartuire, situatiile expuse
fiind confidentiale i analizate cu atentia cuveniti;

3. participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legituri cu situatiile de
comportament necorespunzitor, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale;

4. raporteaza conducitorului institutiei/angajatorului toate situatiile de tip harfuire care 1i sunt aduse
la cunostinta;

5. coopereazd cu angajatii n toate situatiile in care acestia sunt solicitati si furnizeze informatii
relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;

6. gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuni cu
conducerea institutiei/ angajatorului.

Art.5.Atributiile secretarului Comisiei:

1. primirea si inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;

2. convocarea comisiei;

3. redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

4. pastreaza documentele elaborate/gestionate, att in format electronic, cat si pe suport hértie.

Art.6.Atributiile sefilor/coordonatorilor compartimentelor/serviciilor/sectiilor

1. Sa comunice prevederile H.G. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

2. Se asigura ca prevederile Ghidului conform H.G. nr. 970/2023 sunt aduse la cunostinta
angajatilor din subordine, prin intocmirea proceselor verbale de sedinta.

3. Se asigura de implicarea tuturor angajatilor din subordine in eliminarea situatiilor de hartuire pe
criteriu de sex si hartuire morala la locul de munca, prin crearea unei abordari pragmatice in
gestionarea acestui tip de situatii.

Cap.3. MODUL DE LUCRU AL COMISIEI
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Art.7.Modul de organizare si de lucru al comisiei se afla in responsabilitatea membrilor Comisiei.
Comisia se intruneste prin convocator, intocmit de catre secretarul Comisiei, in termen de 3 zile de la
data inregistrarii sesizarii/plangerii si ori de cate ori este nevoie.

Participarea membrilor titulari ai Comisiei la solutionarea sesizarilor/plangerilor este obligatorie, iar
absenta motivate a unuia dindre acestia va impune inlocuirea sa cu membrul supleant care va face parte
din componenta Comisiei pana la solutionarea cazului si intocmirea raportului final. (

In situatia in care Comisia nu se poate intruni la data convocarii, din motive obiective, se va incheia un
process verbal de sedinta in care se va mentiona imprejurarile care au dus la imposibilitatea desfasurarii
sedintei si se va stabili un nou termen.Sedintele Comisiei se vor desfasura pe baza ordinii de zi precizata
in convocator.

Art.8.Comisia isi desfasoara activitatea in urmatoarele etape:

l.Inregistreaza plangerea/sesizarea si informatiile relevante in Registrul Comisiei.
Plangerea/Sesizarea poate fi formulata de persoana vatamata in forma scrisd (olograf sau electronic, dar
obligatoriu asumatd prin semnéturd de cétre victima, cu respectarea protectiei datelor de identitate, in
vederea asigurdrii protectiei acesteia) sau verbald (discutie cu persoanele responsabile, in urma cireia
se va intocmi un proces-verbal). Procesul verbal se va inregistra in registrul specific al Comisiei.
(Modelul de proces-verbal este anexa la prezentul regulament)

2. Intocmeste raportul de caz in termen de 7 zile lucratoare de la data depunerii
sesizarii/plangerii.

3.Efectuarea anchetei. Comisia se asigura ca procesul de solutionare a plangerii/sesizarii se
realizeaza cel maim ai tarziu in termen de 45 de zile lucratoare de la data in care a fost facuta (
plangerea/sesizarea.
- 4.Sanctionarea persoanei gasite vinovata de hartuire,conform legislatiei in vigoare.

Deciziile Comisiei se iau cu votul majoritatii membrilor prezenti la sedinta.

Cap.4.DISPOZITII FINALE.

Calitatea de membru al Comisiei inceteaza:

a) La data transferului in cadrul altei institutii

b) La data incetarii raportului de serviciu sau a CIM

c) La data aprobarii solicitarii membrului/secretarului a cererii scrise motivate adresata
managerului general al SAJ TIMIS.

d) La data modificarii Comisiei de catre managerul general al SAJ TIMIS
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Intocmit

Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire
» RUNOS, C.J. Daniela Corne.

Consilier juridic Monica Nag

Reprezentant Sindicat/Repre:

Director Medical, Dr Cosmin
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Secretar comisie, Norica Ned

Tehnoredactat
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Anexa.l.

ACORD DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul(@)............coooiii nascut(a) in localitatea.................... ,
Judet............... la data de ................ posesor al C.I. seria....... M ,eliberat de
............................ la data de .............cu domiciliul in...................., judet...............,
1§ SO , nr....bl...... ,ap...... , angajat al SAJ Timis, in calitate de

........................ in Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire am fost informat(s) de
specificul activitdsilor pe care urmeazi sa le desfisor si am luat la cunostintd faptul ci unitatea este
operator de date cu caracter personal asa cum sunt ele definite de Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

Ma angajez sa pdstrez cu strictete integritatea si confidensialitatea tuturor datelor cu caracter personal
si informasiilor cu regim confidential ce mi-au fost sau imi vor fi incredintate, sau la cere voi avea acces
pentru a-mi indeplini atributiile desfasurate in cadrul Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de
hértuire, sd respect intocmai principiile si normele cu privire la prelucrarea informtiilor, datelor cu
caracter personal si documentelor.

Nu voi folosi aceste date in scop personal, nu voi stoca pe dispositive personale datele si nu le voi
transmite cdtre persoane neautorizate.

Am luat la cunostinta cé obligatia de confidentialitate este destinatd membrilor Comisiei sub sanctiunile
prevederilor art.26 alin(2) si ale art.39 alin (2) din Legea 53/2003-Codul muncii, republicati, cu
modificarile si completérile ulterioare,corroborate cu prevederile art.227 alin.(1) din Legea nr.286/2009
privind Codul penal, cu modificérile si completérile ulterioare.

Data Semnatura
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Anexa 2. Model proces-verbal incheiat in urma procedurii informale
Proces-verbal

Incheiatindatade............vvveoin...

...........................................................................................................................

s-a intrunit Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire, compusi din:

TP presedinte
e membru
e membru

T e, membru-reprezentant sindical.

Comisia astfel intrunitd a constatat urmatoarele:
1. Sesizarea verbal cu privire la cazul de hirtuire a fost formulatade...........................

{n urma discutiei cu dl/dna s-a conturat urmatoarea situatie de fapt:

[ Dl/dna a informat presupusul hartuitor ca percepe comportamentul in cauzi drept nedorit si

deranjant.
0 Dl/dna nu a informat presupusul hartuitor ci percepe comportamentul in cauzi drept nedorit si
deranjant.
ODbSEIVALI. .. vvv it e e

..........................................................................................................................

2. Victima a abordat?

00 Superiorul ierarhic

0 Reprezentantul cu rol de conducere a institutiei
0 Reprezentantul sindical
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...........................................................................................................................

3. Victima a fost Intrebatd cu privire la mésurile pe care le consider a fi luate pentru
stoparea presupusului caz de hértuire: ( ex. Discutie cu presupusul hértuitor prin care i se pune in {
vedere stoparea comportamentului/conduitei generatoare de acte hartuire, informarea scrisa a
presupusului hartuitor cu vedere stoparea comportamentului/conduitei generatoare de acte hirtuire,etc)
OBSEIVALIT. .« et e e e e

...........................................................................................................................

4. Victima a fost informtd corespunzator cd, alegerea in mod informal a solutiondrii
problemei nu exclude posibilitatea ca aceasta sa isi doreasca si o rezolvare formald, in cazul in care
hdrtuirea continua, in sensul cd poate depune o plangere/sesizare scrisd olograf sau electronic, dar
obligatoriu asumata prin semndturd cu respectarea protectiei datelor personale in vederea asiguririi
protectiei acestora.

5. Mod de solutionare: in urma analizérii celor de mai sus, prin raportare la dispozitiile legale ,
in materie si a Ghidului privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munca, dispune:

Membrii Comisiei -Semnétura

et reereeteenceeieeraaes presedinte

m  iieteiietseeranesanaaas membru
s membru
e membru-reprezentant sindical.

Intocmit,
Secretar Comisie
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