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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA PENTRU VOLUNTARI

I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul de Ordine Interioard, stabileste dispozitii referitoare la organizarea si
disciplina in cadrul activitatii de voluntariat in cadrul Serviciului Judetean de
Ambulanta Timis.

Se considerd voluntar in cadrul Serviciului Judetean de Ambulantd Timis acea
persoand care a semnat conditiile contractuale referitoare la voluntariatul in cadrul SAJ
Timis, a luat la cunostintd Regulamentul de Ordine Interioard si a promovat toate
examindrile impuse de prezentul regulament.

Voluntarii din cadrul SAJ Timis au obligatia sd respecte regulile generale privind
disciplina si toate celelalte dispozitii ale prezentului regulament.

Regulamentul se aplicd tuturor voluntarilor din cadrul Serviciului Judetean de
Ambulantd Timis fird sa existe excepfil.

Prezentul Regulament cuprinde norme referitoare la organizarea activitatii din cadrul

SAJ Timis, drepturile si obligatiile voluntarilor, sanctiuni.
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RECRUTAREA VOLUNTARILOR

Poate deveni voluntar SAJ Timis, in limita locurilor disponibile, orice persoana care:

a. a implinit varsta de 18 ani;

b. are studii in domeniul medical in derulare sau finalizate, cu mentiunea ¢i vor fi
favorizate la inscriere, in limita locurilor disponibile, persoanele cu studii medicale
in desfasurare fata de cele cu studiile finalizate;

c. are o stare de sanatate fizica si psihicd adecvatd pentru activitatea medicala de
urgenta prespitaliceasca;

d. pentru a deveni voluntar, persoana trebuic sa fic absolventd a unui curs de prim-
ajutor si sa detina o dovada scrisi a absolvirii acestuia;

e. Locurile disponibile pentru recrutarea de noi voluntari se stabilesc de conducerea
SAJ Timis la propunerea coordonatorului voluntarilor in functie de necesarul si

capacitatea de formare §i repartizare a acestora catre echipajele de ambulanta.

Coordonatorul de voluntari al SAJ Timis, sau persoana desemnata in acest sens, va studia
dosarele depuse si va aduce la cunostinta candidatilor a caror dosare sunt conforme, detalii
referitoare la desfasurarea testului de recrutare, cu cel putin 14 zile inainte de data stabilita
a testului;

Voluntarul se prezinta la data, ora si locul stabilit si sustine testul de recrutare, ale ciror
rezultate se vor publica in termen de maxim 3 zile lucrdtoare prin afisare pe site-ul oficial
al SAJ Timis respectind normele de prelucrare a datelor personale;

Voluntarii care au obtinut punctaj de cel putin 70/100 la testul de recrutare vor beneficia
de contract de voluntariat pe o perioadd de 6 luni, pentru formare;

Contractul de voluntariat va fi insotit de o fisd de voluntariat si o fisad de protectie;

Un voluntar poate fi incadrat dupd cum urmeaza:
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a. VOLUNTAR III: Persoane aflate in primii 3 ani de formare medicald (studenti
MG/AMG an I-111, elevi ai scolilor sanitare postliceale):
b. VOLUNTAR II: Persoane care au peste 3 ani de formare medicala (studenti MG
an IV-VI, studenti AMG an IV si asistenti medicali absolventi);
¢. VOLUNTAR I: Persoane care au peste 6 ani de formare medicala (medici
rezidenti/specialisti/primarti).
Persoanele care sunt angajati ai SAJ Timis pe altd functie decat cea operativa de medic sau
asistent medical, pot efectua voluntariat medical in Compartimentul de asisten{d medicala
de urgenta si transport sanitar asistat fard sustinerea unui test de recrutare si vor depune la
dosar diferenta de acte necesare. Minimul de activitate de voluntariat pentru aceastd
categorie este de I garda/12 ore/luna.
Nu se admit voluntari in activitate pe echipajele operative decat daca:
a. Detin contract de voluntariat cu SAJ Timis in termen de valabilitate;
b. A fost intocmitd fisa de voluntariat si fisa de securitate si sandtate in munci a
voluntarului;
Au promovat examenul BLS din cadrul SAJ Timis;

d. Sunt echipati corespunzator.

DREPTURILE VOLUNTARILOR SAJ TIMIS

Sa beneficieze de eliberarea Certificatului de voluntariat dupa un an de contract in cadrul
SAJ Timis;

Sa-si exprime nemultumirile, intr-un mod civilizat, verbal/scris/email legate de activitatea
de voluntariat gi de activitatile organizate in cadrul acesteia;

Sa propund si sa sustind idei care pot duce la imbundtatirea activitatii de voluntariat din

cadrul SAJ Timis;
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Programul ERASMUS: voluntarul are dreptul de a-si suspenda activitatea de voluntariat
pe o perioada de 6-12 luni;

Dreptul de a fi respectat ca persoand, fard deosebire de rasd, etnie, sex sau orientare sexuala,
convingeri politice sau religioase, abilitate fizicd/psihica, nivel de educatie, stare civila,
situatie economicd sau orice alte asemenea criterii;

Dreptul de a avea acces la cdt mai multe informatii despre organizatia in cadrul cireia
urmeazd si activeze, in legdturd cu activitatea specifica;

Dreptul de a beneficia de asistenta unei persoane cu rol de coordonator si supraveghere in

timpul desfasurarii activitatii de voluntariat;

8. Dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

9. Dreptul la o durata a timpului de lucru, stabilita in conditiile legii, care sa nu-i afecteze

sanatatea si resursele psihofizice;

10.Dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat,

11.Dreptul de a desfisura activitatea de voluntariat in concordan(d cu capacitatea §i pregatirea

sa profesionala.

OBLIGATIILE VOLUNTARILOR SAJ TIMIS

Sa respecte Regulamentul de Ordine Interioard (ROI) al unitatii, Regulamentul de
organizare a activititii de voluntariat, ORD MS nr. 1092/2007 si orice alta legislajia
referitoare la activitatea SAJ Timis;

Sa anunte OBLIGATORIU cele 4 garzi din contract pe care le vor efectua in luna

urmdtoare in tura de provenientd, in perioada 25-30/31 ale lunii in curs, cu mentiunea ca

orice modificare o poate efectua pand in ultima zi a lunii in curs si la data de 1 a lunii
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urmdtoare sa respecte graficul de activitate lunar, fiind obligatorii cel putin 4 prezente

pe luna/12h astfel:
a. Voluntarii noi trebuie sa efectueze minim 6 luni pe echipaj B2
b. Voluntarii cu 6 luni de activitate pe echipaj B2 pot efectua gérzi pe echipaj C2 dupa
promovarea examenului ALS;
¢. In cazul persoanelor care prezintd un contract de munca in domeniul sanatatii (ex.
medic/asistent medical/infirmier/brancardier), acestia pot sa-si modifice garzile din
luna in curs, iar daca nu au reusit, trebuie sa efectueze garda/garzile restante in luna

urmitoare, in cazul in care li se¢ modificd graficul de la locul de munca;

Sa poarte echipamentul de protectie cu inscriptia ,,VOLUNTAR™ pe intreaga duratd a
programului de lucru. Purtarea echipamentului in afara programului de lucru
si in afara institutiei (pe strada, in magazine, etc.) este strict interzisd.
Voluntarul are obligatia sd se noteze pe fisa de solicitare “VOL. NUME-PRENUME™,
Voluntarul are obligatia sa@ completeze fisa personali de prezentd la venire si la plecare si
de a solicita sefului de echipaj sd verifice si si semneze pentru conformitate.
Necompletarca tuturor rubricilor sau completarea necorespunzitoare duce la pierderea
orelor respective la intocmirea certificatului de voluntariat;

In cazul voluntarilor cu contract pe substatii, acestia pot efectua gérzi si in statia centrald
ca si turd suplimentara (garda 5,6,7). Turele prevazute in grafic vor fi efectuate in substatie
si deasemenea se prezintd la toate cursurile si evaluarile din statia centrala.

La data de 1 ale luni, garzile trecute in perioada 25 — 30/31 a lunii anterioare devin
obligatorii i se mai pot modifica doar cu anuntarea coordonatorului voluntarilor;

Dupid data de [ ale lunii, orice gardd efectuatd peste cele din grafic, va fi anuntatid

obligatoriu coordonatorului voluntarilor pentru a face update la grafic;
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9. Se subordoneazi ierarhic: asistentului §i ambulantierulii (pe ambulantele de tip B2),
medicului, asistentului §i ambulantierutui (pe ambulantele de tip C2);

10. Sa respecte strict fisa de atributii a voluntarului;

11. Sa indeplineasca sarcinile primite din partea conducerii SAJ Timis;

12. Sa participe la cursurile de instruire organizate, inifiate ori propuse de SAJ Timis pentru o
mai bund desfagurare a activita{ii voluntarului, dar si la evaluarea periodica a aptitudinilor
sale;

13. Sa respecte hotararile luate in cadrul conducerii SAJ Timis;

14, Sa respecte normele de protectie a muncii §i regulile de ordine interioard din unitate;

15. Sa pistreze confidentialitatea datelor i a informatiilor aflate In cadrul activitatii de
voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

16. Obligatia de a anunta indisponibilitatea temporard de a presta activitatea de voluntariat in
care este implicat;

17. Obligatia de a cunoaste misiunea §i activitafile organizatiei gazda;

18. Obligatia de a ocroti bunurile pe care le foloseste in cadrul activitatii de voluntariat;

19. Obligatia de a cunoaste si de a respecta procedurile, politicile si regulamentele interne ale
organizatiei gazda,

20. Obligatia de a prezenta organizatiei gazda rapoarte de activitate;

21. Sa se abtina de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii activitatii sau imaginii SAJT;
22. Sa manifeste colegialitate si toleranta in relatii cu ceilalti voluntari SAJ , angajati, membrii
altor entitati, sau pacienti si sd aibd un comportament civilizat si un limbaj respectuos;

23. Voluntarilor SAJ Timis le este interzis sa exprime in public activitatea SAJ TM;

24, Voluntarul are obligatia s verifice autosanitara la intrarea in turd;

25. Voluntarul care va purta incomplet sau necorespunzitor echipamentul de protectie nu va fi

primit in echipajele de ambulanta si va fi responsabil de orice consecintd care deriva din
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acest aspect. Seful de echipaj verifica si decide dacad echipamentul purtat de voluntar este
corespunzator cerintelor;

26. Voluntarul nu va purta bijuterii, nu va purta unghii care depéasesc linia pulpei degetului, nu
va purta machiaj si isi va purta parul lung strans;

27. Voluntarilor le este interzisa efectuarea solicitdrilor care depdsesc raza judetului Timis;
28. Voluntarilor le este interzis si se odihneascd in camera asistentilor/ambulantierilor, cu
exceptia situatiei In care raimdn locuri libere dupd ce toti asistentii s-au asezat in paturi;
29. Graficul voluntarilor este stabilit de regula prin intelegere directa Intre voluntar si echipajul
pe care il insoteste. In situatii deosebite coordonatorului voluntarilor stabileste un grafic

pentru voluntari care va tine cont de disponibilitatea acestora;

30. In fiecare statie si substatie a SAJ Timis voluntarii vor consemna in registrul de activitate
a voluntarilor fiecare prezentd, mentionand numele, data, intervalul orar, numele sefului de
echipaj, care va gira cu semndtura proprie datele introduse de voluntar;

31. in mod normal, echipajul are o structurd fixd pe turd, voluntarul neputand si schimbe
echipajul in timpul unei ture decdt cu acordul Directorului Medical, Coordonatorului
voluntarilor, Asistentului Scf sau Asistentul Coordonator de Substatic;

32. Executarea sarcinilor de munca implica intretinerca si curdtarea echipamentului tehnic si
de lucru, voluntarul fiind obligat sid-si aloce timpul necesar participarii, impreund cu
membrii echipajului, la curatenia interiorului ambulantei, curdtarea si/sau dezinfectarea

dotarilor si aparaturii medicale etc., conform cerintelor legale si solicitarilor sefului de

echipaj.

V. DISCIPLINA iN CADRUL SERVICIULUI DE AMBULANTA TIMIS
SI RASPUNDEREA DISCIPLINARA (SANCTIUNI)

1) Constituie abatere disciplinara urmaitoarele fapte:
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neparticiparea nemotivata la graficul de activitate;

refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile ce-i revin ca voluntar din cadrul
SAJ Timis

neglijenta repetatd in derularea activitatilor;

manifestiri care aduc atingere prestigiului SAJ Timis;

Atitudine necorespunzitoare in interventie fafd de medic, asistent, ambulantier, terte
persoane;

violenta fizicd si verbald; instigarea la acte de indisciplind, instigarea la reclamatii/sesiziri;
orice alte incalcari ale obligatiilor ce i revin voluntarului;

orice alte fapte interzise de lege;

purtarea unui echipament neadecvat §i a unor bijuterii, machiaj, unghii exagerate si

nepotrivite cu activitatea pe care o desfasoara;

in raport cu gravitatea abaterii disciplinare comise, sanctiunile disciplinare
ce se aplica voluntarilor din cadrul SAJ Timis sunt:

a)

b)
C)

avertismentul verbal sau scris, care poate veni din partea sefului de echipaj, asistentilor sefi
de tura, coordonatorului voluntarilor;

suspendarea contractului de voluntariat pentru o perioada de la 1 la 3 luni;

excluderea din cadrul activitatii de voluntariat SAJ Timis.

Sanctiuni:

a)

Avertisment scris:

i) Neefectuarea garzilor obligatorii prevazute in contract, fard un motiv bine intemeiat*

(*deces in familie/boala/etc.);
ii) Daca voluntarul nu solicita acordul sefului de echipaj pentru a continua activitatea pe

acel echipaj in cazul in care autosanitara pe care lucreaza devine B1;
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iii) Neprezentarea fard un motiv bine intemeiat* la cursurile destinate voluntarilor SAJ
Timis;

iv) Neindeplinirea dispozitiilor cu caracter obligatoriu catre voluntar date de comitetul
director al SAJ Timis.

Suspendare pe perioada de 1 luna se aplica pentru:

i) Acumularea a doud avertismente scrise in interval de 6 luni;

ii) Practicarea de activitd{i care pot interfera cu posibilitatea de interventie rapidd si
capacitatea de [ucru in echipa in timpul interventiei;

Excludere din colectivul SAJ Timis pentru :

i) O noud abatere in interval de 6 luni dupa 1 suspendare de 1 luna;

ii) Neefectuarca niciunei gérzi pe o perioada de 2 luni;

iii) Completarea neconforma cu realitatea a condicii de prezenta a voluntarilor;

iv) Nepromovarea (minim 50 puncte) examenului de BLS/ALS;

v) Consumul de alcool, droguri, narcotice in cadrul SAJ TM si in alte locuri in echipament
de interventie, atat in timpul garzilor cat si in afara acestora;

vi) Imprumutarea echipamentului individual unor persoane din afara SAJ Timis, sau
purtarea acestuia in afara institutiei;

vii) Nesolicitarea semnadrii contractului de voluntariat/actului aditional in max. 20 de zile
de la aprobarea actului de cétre conducerea SAJ Timis.

in alte situatii decat cele mentionate mai sus voluntarii SAJ Timis pot fi sanctionati prin

avertisment verbal, avertisment scris, suspendare pe perioada de 1 luna sau excludere din

cadrul Serviciului de Ambulanti Timis. Ordinea sanctiunilor nu este obligatorie. in functie

de gravitatea faptei se va actiona in consecina;

Suspendarile pe perioada de 1 lund pot fi date de cdtre coordonatorul voluntarilor, in comun

cu conducerea SAJ Timis;

Toate sanctiunile vor fi inventariate in registrul de sanctiuni.
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VI. DISPOZITII FINALE

1. Voluntarii nu isi pot incepe activitatea decdt dupd ce au semnat cd au luat la
cunostintd/au fost prelucrati in privinta tuturor regulamentelor ce au legiturd cu
activitatea de voluntariat.

2. Membri Comitetului Director al SAJ Timis i coordonatorul voluntarilor au dreptul de
a da dispozitii, cu caracter obligatoriu, voluntarilor, sub aspectul legalitatii si

moralitatii acestora. Aceste dispozitii vor fi duse la indeplinire intocmai §i la timp de

cétre voluntar.
3. Contractul de voluntariat si anexele acestuia, reprezintd parte componenta a acestui

regulament.

AVIZAT
DIRECTOR MEDICAL - DR. LADARIU PETRU COS
JURIDIC - NAGY MONICA

INTOCMIT




